‘ S B B K ' Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz —
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. . . - Formation du Commerce de Détail Suisse
Formazione professionale di base biennale Formazione nel Commercio a Dettagiio in Svizzera

professione: Assistente del commercio al dettaglio

i " Valutazione
Competenze metodologiche

. Tecnica di lavoro

. Capacita di riflessione
ed esecuzione interdisciplinare

. Gestione dei sussidi e
dell’equipaggiamento dell’azienda

. Strategia d’apprendimento e di lavoro

Competenze sociali e personali

Capacita di lavorare in gruppo,
collaborazione

Informazione e comunicazione

Autonomia

Affidabilita

Condotta

Motivazione

Osservazioni

Legenda: O possiede competenze o possiede le competenze G possiede competenze Q non possiede le

superiori a quelle richieste richieste appena sufficienti competenze richieste



Professione: Assistente del commercio al dettaglio

Competenze professionali

Prestazioni professionali (azienda, assortimento, consulenza e amministrazione)

Orientamento al cliente

Qualita e ritmo di lavoro

Formatore/
formatrice responsabile:
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